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DULEZITE INFORMACE A PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDU/POBYTU

Podminky ucasti na zajezdech nebo pobytech a vzajemna prava a povinnosti, které vznikaji mezi klientem
a naSi cestovni kancelafi a jsou i obsahem smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu pfip. jiné
smlouvy uzavirané s Cedokem, jsou stanoveny zejména vedle popis(i a obsahu sluZeb u zajezd(i/pobytt v ak-
tualnim katalogu nebo na www.cedok.cz, pfislusnou smlouvou, V§eobecnymi smluvnimi podminkami cestovni
kancelare Cedok a.s. platnymi a G&innymi ke dni uzavieni smlouvy (dale i ,VSP*). Obsahem pfislu$né smlouvy
jsou i dal§i informace a podminky k poskytovanym sluzbam, na néz je ve smlouveé resp. VSP zakaznik upo-
zornén/odkazan. Seznamte se proto, prosim, jesté pfed uzavienim pfislusné smlouvy nebo pfed zavaznym
objednanim/rezervaci sluzeb prostfednictvim elektronickych prostfedkd se vSemi uvedenymi informacemi
a podminkami poskytovanych sluzeb Cedoku. V niZe uvedenych informacich a podminkach k poskytovanym
sluzbam ziskate zakladni dllezité informace. Tyto DUlezité informace a podminky pro u¢ast na zajezdu/pobytu,
jakoz i dalsi dulezité dokumenty a informace jsou zvefejnény na www.cedok.cz/obchodni-podminky a rovnéz
jsou i k dispozici ve v8ech provozovnach cestovni kancelafe Cedok a.s. i u v8ech externich prodejct sluzeb
cestovniho ruchu zajistovanych Cedokem.

Délka a rozsah zajezdu/pobytu

Délka zajezdu v naSi nabidce je vyjadifena po¢tem dni. Za zaCatek zajezdu je povazovan okamzik zahajeni
prvni sluzby a za konec zajezdu ukonceni poskytnuti sluzby. Do celkového poétu dni trvani zajezdl jsou
zahrnuty i dny ur€ené pro cestu do mista pobytu a zpét, a to i v pfipadé, kdy je doprava organizovana v pozd-
nich no¢nich ¢&i asnych rannich hodinach. Délka pobytu, v pfipadé zajisténi ubytovani jako jedné sluzby ces-
tovniho ruchu, ktera neni soucasti zajezdu, je vyjadfena poctem noci.

Obsazenost pokoju

V naSi nabidce uvadime u jednotlivych ubytovacich kapacit informaci o variantach obsazenosti jednotlivych
pokoju. Pokud je v hotelu k dispozici vice typu pokojd, je uvadén zpravidla nejéastéji vyuzivany typ pokoje.
V popisu ubytovacich jednotek u jednotlivych hotell jsou pro lep$i orientaci uvedeny zakladni moznosti obsa-
zenosti pokoju zkratkami typu 2+0, 2+1, 2+2. Prvni ¢islovka znamena maximaini po¢et pevnych ltzek, druha
maximalni pocet pfistylek v pokoji. Uvedené zkratky maiji pouze informativni charakter. Pfesnou konfiguraci
jednotlivych pokojl véetné moznosti ubytovani déti naleznete na www.cedok.cz u jednotlivych hoteld.

Ubytovani

Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i oznaCovani kategorie ubytovani
STUPMCE Kj\."ﬁUTY se mohou v jednotlivych zemich vyznamné lisit, uziva Cedok pro hod-
UBYTOVANI CK CEDOK noceni ubytovacich zafizeni jak vlastni stupnici kvality sluzeb, tak i ofi-
cialni klasifikaci. V pfipadé, Zze ubytovaci kapacita nema oficialni klasifi-
kaci v ramci dané destinace, je pfisluSna ubytovaci kapacita uvadéna
¥eiral fodmodbuché ubytowiat s jadnocschivn wybavenin taktéz bez oficialni klasifikace. Vlastni stupnice kvality sluzeb vyjadfuje
pouze nazor Cedoku na kvalitu ubytovani tak, jak se jevi z hlediska stan-
dardu stfedoevropského cestovatele.

Jedneducha ubylovin! urcene pro ménd nareing taristy

Upozorfiujeme, Ze kvalita ubytovani v apartmanech neni totoZnéa s hote-
lem. Kvalita sluZeb v apartmanech je zpravidla niz&i nez v hotelech. Ce-
dok nemuze ovlivnit nékteré skute¢nosti:

- ve vyjime€ném pfipadé, nikoli vSak vinou nasi CK, mlze dojit k pfe-
knihovani ubytovaciho objektu. V takovém pfipadé Vam bude poskytnuto

Bédngy turisticky standard ubytovdni

Evalitni ubytovani vyidi standard

Lunusni ubytavini jiné ubytovani shodné ¢i vysSi kategorie.

- doba urena k ubytovani a opusténi pokoje nebo apartmanu je sta-
Zracritors symbal (pi] symboh) novena hotelem tak, aby mohl byt proveden fadny uklid. Pokud neni uve-
- sk kvalita 28kindniho stupnd deno jinak, v CR je nastup na pobyt po 14 hod., pokoje se uvolfiuji zpra-

vidla do 10 hod.

- dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim Zivotem. Proto jsou néktera stfediska zahlcena
zabavnymi podniky — bary, vinarnami, diskotékami a no&nimi kluby, jejichZ provoz je obvykle hluény. V uby-
tovacich objektech nem(ize nase CK zajistit absolutni klid.

- Konkrétni klimatické podminky v oblasti jsou spojeny s existenci rizné fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou
skutec€nosti, se kterou se mlzete v urCitych lokalitach a obdobich v ubytovacim zafizeni €i pfi ubytovani
setkat, je vyskyt kocek, psli, drobného hmyzu, jeStérek apod., a to i pfes intenzivni snahu ubytovatelu.
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- ackoli se turistické destinace snazi ve vétsiné pripadd provadét veskerou udrzbu a stavebni ¢innost v uby-
tovacich zafizenich ¢i blizko nich mimo hlavni sezénu, mlze v misté pobytu v jakékoli dobé dochazet ke
stavebni &i jiné technické &innosti. Na tuto skuteénost neméa CK Cedok zadny vliv a nemuze ji nijak ovlivnit.

- ubytovaci zvyklosti se mohou li$it od b&Zného standardu Ceské republiky. Pro nékteré destinace jsou
typické pomérné malé rozméry pokoju a usporné feseni lizek formou paland nebo vysouvaciho I0zka
z Ulozného prostoru.

- pristylka nemusi byt vzdy pevné llzko, ale napf. rozkladaci lehatko, rozkladaci kfeslo, gau¢, nebo palanda.
V nékterych destinacich mlze byt jedna pfistylka spole¢na pro dvé déti.

- ve vybranych hotelech a pokojich nabizime i moznost ubytovani ditéte na spole¢ném IUzku s rodici. Dité
nema své vlastni IUzko ani pfistylku.

- pfiubytovani jednoho klienta ve dvoultzkovém pokoiji se Uctuje pfiplatek za neobsazené Ilizko. Standardni
jednoltzkovy pokoj je vzdy mensich rozméra.

- bazény mohou byt do¢asné& mimo provoz.

- v nékterych hotelech (zejména vy3Si kategorie) je vyzadovano formaini obleceni.

- ve vétsiné hotell je mozné si pronajmout hotelovy trezor. Vyuzijte této moznosti k Uschové Vasich cestov-
nich dokladu, penéz a cennosti. Pfredejdete tak pfipadnym nepfijemnostem spojenych s jejich ztratou.
Pokud byste byli béhem svého pobytu okradeni, doporuc¢ujeme Vam bez zbyte€ného odkladu oznamit tuto
skute€nost policii.

- klimatizaci naleznete pouze v téch hotelech, kde je to uvedeno v jejich popisu. V mnoha pfipadech byva
klimatizace fizena centralné a tak zapinani, vypinani i délka provozu zavisi na rozhodnuti provozovatele
hotelu. Klimatizace funguji zpravidla jen pfi zavienych oknech a dvefich a pfi pouziti klice do pokoje. P¥i
provozu klimatizace bohuzel nelze vylougit hluk.

- fotografie ubytovacich kapacit uvedenych v katalogu jsou ilustraéni a nemusi vzdy korespondovat s poko-
jem, ktery je klientovi na misté pfidélen. Pfidélovani konkrétnich ubytovacich kapacit provadi zasadné
provozovatel ubytovaciho zafizeni.

- ubytovani infanta (ditéte nedovrSenych 2 let véku), bez ohledu na to, zda spi v détské postylce Ci nikoli,
nad ramec plného obsazeni pokoje/apartmanu se striktné fidi podminkami ubytovatele a je vzdy sluzbou
na vyzadani, a to pfed potvrzenim smlouvy o zajezdu.

- u vétSiny ubytovani apartmanového typu neni zavérecny uklid zahrnut v zakladni cené pobytu. Informace
0 zavére¢ném uklidu je vzdy uvedena v popisu pfedmétného apartmanového ubytovani.

- v nékterych pfipadech ubytovani v apartmanech se na misté sklada vratna kauce, pfedevsim jako jistina
za neposkozeni jejich zafizeni a vybaveni, pfipadné ve vztahu k zadvére€nému uklidu. VySe kauce je od-
visla od zvyklosti dané zemé &i destinace a od konkrétni ubytovaci kapacity. VySe kauce se pohybuje
zpravidla v rozmezi mezi 100 a 300 EUR a roste pocet ubytovacich kapacit, u kterych Ize kauci skladat
platebni kartou.

Plazové sluzby

Udaje o vzdalenosti plaZe v nabidce jsou orientaéni, zejména u rozsahlych hotelovych komplex( a vyjadiuji
nejkratdi vzdudnou vzdalenost pldZe od hranice arealu s ubytovacim objektem. Cesta pé&sky nebo jizda do-
pravnimi prostifedky mohou byt del3i. VétSina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Klimatické
podminky mohou zpuUsobit naplavy mofské travy nebo vyskyt mofskych Zivoc€ichtd apod., mohou ovlivnit jejich
uzivani, coz nelze ze strany CK ovlivnit. Pfi koupani je tfeba se Fidit pokyny mistnich plav¢ikd a hotelu. Lehatka
a slunecniky, pokud neni v popisu hotelu uvedeno jinak, jsou zpravidla k pronajmuti za poplatek.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich specifické podminky pro jejich vystaveni (pozadavek
zajezdu/pobytu. V pfipadé Cerpani vékové omezenych zlevnénych skipasu (dité, junior, senior) poditejte s po-
zadavkem na ovéfeni data narozeni (napf. cestovnim dokladem).

Lyzarské vieky

Udaje o vzdalenosti lyZzafskych vlekd, lanovek a zastavek skibusu od ubytovacich objektti uvadéné v popisech
jsou pouze orientaéni. Cedok nemudze garantovat snéhové podminky. Funk&nost nékterych vleki a lanovek
muze byt do¢asné omezena z diivodu Spatnych snéhovych &i klimatickych podminek, pfipadné lavinového
nebezpedi. Za toto omezeni nenese Cedok odpovédnost.

Stravovani

Rozsah €erpani sluzeb v pfiletovy a odletovy den je omezen. Dochazi-li v odletovy den k uvolnéni pokojl
v polednich hodinach, nelze vyzadovat sluzby all inclusive po tomto limitu, byt nastup do hotelu probéhl ve
vecCernich hodinach pfiletového dne. PFi Cerpani sluzeb all inclusive v hotelech nizSich kategorii (3* a méné)
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je tfeba pocitat, Ze rozsah stravovani maze byt skromnéjsi. Pfi nastupu do hotelu a odjezdu z né&j v atypickych
¢asech muze byt jidlo nahrazeno balickem na cestu nebo jinym typem obcerstveni.

Snidané

e Kontinentalni snidané — snidané obsahuijici alespori chléb, maslo, marmeladu anebo dzem a horky
Napoj

o Rozsifena snidané — kontinentalni snidané doplnéna o vétsi vybér chleba, marmelady anebo
dZzemu, studenych napojl a syrti anebo studenych masnych vyrobku

e Snidané formou Svédskych stol (bufetova snidané) — samoobsluzny volny vybér pfinejmensim v
rozsahu rozSifené snidané

e Anglicka snidané — rozSifena snidané doplnéna dalSimi horkymi a studenymi pokrmy

Doprava

Letecka preprava je zajisténa formou charterovych letd nebo na pravidelnych linkach. V disledku vytizeni
letovych tras se charterové lety v Evropé realizuji pfevazné v no¢nich hodinach. V souladu s platnymi mezi-
narodnimi pfedpisy a dohodami nemuze nase cestovni kancelarf ovlivnit pfipadné zmény letecké spole¢nosti,
typu letadla, letového radu a trasy (v€etné mezipfistani). V nékterych pfipadech nastavaji zmény jen nékolik
hodin pfed odletem. Délka trvani zajezdu vychazi z platného letového Ffadu v dobé zpracovani nabidky. Le-
tecky dopravce je opravnén v dusledku povétrnostnich, technickych, nebo jinych vlivli nezavislych na vali do-
pravce prepravu odlozit, zruSit, nebo pfed€asné ukondit. Vahovy limit pro leteckou pfepravu zavazadel je od-
liSny dle jednotlivych dopravcl. Pfipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktualnich cenikl leteckych spoleénosti.
Informace na vyzadani sdéli prodejci zajezdu. Na vétsiné letl je ob&erstveni na palubach nabizeno zpravidla
za poplatek a cestujici je plati pfimo v letadle palubnimu personalu, neni-li objednavka ob&erstveni soucasti
smlouvy.

Autokarovou pfepravu zajiStujeme bud vlastnimi autokary, nebo dopravnimi prostfedky osvéd¢enych autobu-
sovych spole€nosti a rovnéz vyuzivdme i nabidky autokarové dopravy jinych CK. Nase CK pouziva na svych
cestach autokary v dalkové Uprave, ktera obvykle zahrnuje klimatizaci, WC, video a nabidku teplych a stude-
nych napoju. VSechna mista v autokaru maji v zakladni cené zajezdu stejnou hodnotu a nelze pozadovat slevu
z ceny pii pfidéleni mista, které klientovi nevyhovuje. V pfipadé nizkého zajmu o dopravu svozem do central-
niho odjezdového mista nebo na tuzemské letisté/z tuzemského letis§té muze byt doprava zru$ena. V tomto
pfipadé bude klientim vracena ¢astka, kterou za sluzbu uhradili. V pfipadé vys$Siho poctu nastupnich mist
mohou byt svozy pfi cesté tam a rozvozy pfi cesté zpé&t zabezpeleny dodate€nymi dopravnimi prostfedky a
nelze tak vyloucit moznost pfestupl po trase. Kazdy cestujici je povinen si za asistence fidiCe sva zavazadla
nalozit do autobusu, v pfipadé pfestupu po trase si je pfeloZit a v cilovém misté si zavazadla pfevzit. Hlavni
zavazadlo doporugujeme oznadit jménem, adresou pobytu v CR a mistem pobytu v destinaci. Pfeprava zvitat
neni mozna. V autobusech, kde jsou sedadla vybavena bezpecnostnimi pasy, jsou cestujici povinni mit béhem
jizdy tyto pasy zapnuté.

Delegati

Pokud v pobytovém stfedisku funguje stfediskovy delegat, bude Vam napomocen v misté pobytu. Doporucu-
jeme vyuZivat pro feSeni veSkerych zaleZitosti pfedevsim ufedni hodiny nebo telefonické spojeni pro pfipad
mimoradné udalosti.

Pravodci .
VSechny poznavaci zajezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak, maji svého pravodce.

Vylety

Vylety specifikované v nabidce realizujeme za podminky U€asti pfedem stanoveného minimalniho poctu za-
jemcu a mohou byt provazeny ¢esky mluvicim privodcem. Pro doprodej vyletd ,na posledni chvili“ pfimo na
misté pobytu mize byt stanovena nizSi cena, nez je uvedena v nabidce.

Prohlidky a vyklad

Neni-li vyslovné v itinerafi poznavacich zajezdu uvedeno, Zze program obsahuje prohlidku s mistnim pravod-
cem, pak doprovodny privodce Cedoku podava zpravidla vyklad jen v autokaru (Fada statd zakazuje pravod-
cim CK provadét tuto privodcovskou €innost bez mistniho Zivnostenského povoleni). Konkrétni prohlidky
jednotlivych lokalit po vystupu z autokaru probihaji individualné bez pfimého privodcovského vykladu.

Ceny sluzeb

Aktualni zakladni cena je uvedena na webovych strankach www.cedok.cz u konkrétniho zajezdu/pobytu, nebo
v samostatnych nabidkach s tim, s tim, Zze ceny uvedené v samostatnych nabidkach se vztahuji pouze na
zajezdy a pobyty tam vyslovné uvedenych.
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Z&kladni cena zajezdu zahrnuje zpravidla dopravu, ubytovani, stravovani, event. program, transfer z leti5té do
hotelu a zpét, sluzby delegata/priivodce, letistni taxy, palivové pfiplatky a dal$i poplatky neni-li v popisu za-
jezdu uvedeno jinak. Zakladni cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, pfip. vizum, nepovinné fakultativni
sluzby (vylety, pronajem vozidla, parkovani, seating, catering apod.), nepovinné pfiplatky a pfipadné slevy.
Celkova cena zajezdu pak zahrnuje zakladni cenu zajezdu véetné v§ech nepovinnych fakultativnich sluzeb
uvedenych ve smlouvé. Celkova cena zahrnuje veSkeré dané, poplatky a jina finanéni pInéni, které jsou CK
pred uzavienim smlouvy znamé. Nelze-li tyto dalSi naklady pfiméfenym zplsobem pfed uzavienim smlouvy
vycislit, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

VSechny ceny jsou uvedeny v K¢ a za jednu osobu. Vékova hranice détskych cen, popf. slev a pfiplatka, neni-
li uvedeno jinak, se rozumi do dovrSeni véku ditéte, kdy rozhodujicim je u zahraniénich zajezd(/pobytl vék
ditéte v den pfiletu/navratu do vlasti a v CR den nastupu na zajezd/pobyt. Neni-li u leteckych zajezd(i uvedeno
jinak, déti ve véku do 2 let, které neCerpaji zadné sluzby, hradi pouze poplatek 990 K&. Tyto déti nemaji narok
na misto v dopravnim prostfedku. Cena od plati vzdy v ramci nabizené sezény v nejlevnéjsim terminu, nejlev-
né&jSim typu pokoje a je jiz ponizena o slevu za v€asny nakup platnou pfi zakoupeni zjezdu v obdobi pfed-
prodeje.

Mistni poplatky

Pro pfijezd do destinace nebo mista pobytu mize byt v souladu se zakonnymi pozadavky dané zemé vyza-
dovana uhrada mistnich lazenskych nebo rekreaénich poplatkd. V nékterych pfipadech jsou tyto poplatky jiz
zahrnuty v cené ubytovani. V nékterych pfipadech je vSak jejich Uhrada provadéna v misté pobytu dle pokyn(
mistnich samospravnich organll. BlizSi informace o poplatcich naleznete u konkrétniho zajezdu &i pobytu na
www.cedok.cz, pfip. v pokynech na cestu pied odletem.

Pasové a vizové formality

Udéleni viz spada do kompetence pfislusnych zastupitelskych Gradd. Neni-li vizum klientovi udéleno, vizovy
poplatek propada a CK tento poplatek nevraci. Rovnéz tak nemuze refundovat cenu zajezdu, pokud klient
stornuje zajezd z titulu neudéleni vstupniho viza, popfipadé je-li z urc€ité zemé vyhostén. Podminky pro udéleni
a platnost viz se mohou béhem roku ménit a konzularni Ufad neni povinen nas o tom informovat. Doporucu-
jeme proto ovéfit si informace vzdy pfedem na www.mzv.cz a na konkrétnim zastupitelském ufadé. Pokud si
takovy klient neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé a je ze zajezdu vylou€en, nese veskeré naklady za
storno zajezdu. V pfipadé neudéleni viza plati V&eobecné smluvni podminky Cedoku a.s. Upozorfiujeme na
to, Zze vycestovat mimo EU je mozné pouze s platnym pasem, nikoli na ob&ansky priikaz, a to ani, kdyz ho
cilova zemé akceptuje. Podminky vstupnich a vizovych formalit do zahranici naleznete na www.mzv.cz. Klienti,
ktefi jsou pfislusnici jinych statd nez EHP, jsou povinni se sami informovat o vizové povinnosti u zastupitel-
skych ufadu zemi, kam cestuji, a potfebna viza si zajistit.

Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare Cedok a.s.

Pfed tim, nez uCinite zavaznou objednavku, nebo pfed uzavienim smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi
pobytu, se seznamte se V3eobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelaie Cedok a.s. VSP jsou nedil-
nou soudasti uvedenych smluv uzaviranych s Cedokem a obsahuji pro Cedok i zakazniky zavazné podminky,
mj. zejména zpUsob Uhrady ceny, v€. ¢asového rozvrhu, odstoupeni od smlouvy a vysi odstupného (storno-
poplatkd), zmény dohodnutych podminek, uplatiovani prav z odpovédnosti za vady, odpovédnost za Skodu
a ujmu, informace o ochrané a zpracovani osobnich Gdaju zakaznikd.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v nasich katalozich pfipravujeme se znaénym predstihem. V dobé& mezi vydanim katalogu a sjedna-
nim smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o zajisténi pobytu proto mohou nastat nové okolnosti, které maji vliv na
podminky realizace zajezdu nebo pobytu. NaSe CK Vas proto bude informovat o aktualnich podminkach pred
sjednanim smlouvy o zajezdu. Zména programu u poznavacich zajezd(i vyhrazena. Minimalni pocet osob pro
realizaci poznavacich zajezdu je 35 u autokarovych, 15 u leteckych a 10 u vlakovych zajezdu, neni-li uvedeno
jinak.

Ceny uvadéné v nasich katalozich

jsou kalkulovany dle kurzd platnych k datu v nich uvedenych. Udaje uvedené v katalozich jsou zpracovany na
zakladé informaci dostupnych a platnych v dobé& jeho zpracovéani a platné k uvedenému dni uzavérky. Cedok
si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny.


http://www.cedok.cz/

